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- Acc oissement des relations
— .:..,.,= re personnes ayant des référents culturels différents,
f}ans des organisations, des entreprises et des administrations.

= - - J ‘appelle le helpdesk et je me retrouve en Inde.

D'autres exemples ?
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{Ians les milieux culturels multimédia et pIurlllngwsthues

-~ L'apprentissage des langues étrangéres :
: = — composante majeure du fonctionnement entre les sociétés ?
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Communication verbale plus implicite
Moins d'information visuelle et formelle
Comprehension des communications plus internalisée
Nombreux recoupements et liens

Relations a long terme

Limites tres claires entre le membre et I'outsider
Savoir situationnel, relationnel

Décisions et activités focalisées autour de relations
personnelles, souvent autour d’une autorité
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~ Groupes sociaux a contextes élevés

Communication verbale plus implicite

Moins d'information visuelle et formelle
Compréhension des communications plus internalisée
Nombreux recoupements et liens

Relations a long terme

Limites tres claires entre le membre et I'outsider
Savoir situationnel, relationnel

Décisions et activités focalisées autour de relations
personnelles, souvent autour d’une autorité
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Orientés vers les regles (définies de I'extérieur)
Savoir davantage codifié, public, externe, accessible
Plus facilement transférable

Séquentiel: séparation du temps, de I'espace, des
activités, des relations

Relations interpersonnelles de durée plus courte
Décisions et activités orientées « tache »
Répartition des responsabilités.
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;_"__ "’-Restaurants de quartier ayant une clientéle fidele
~ —  Restaurants rapides
-~ Motels
Grands aéroports américains
Chaines de supermarchés

Sports professionnels aux regles internationales
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Contexte élevé ou faible ?
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Francais

Italien

Néerlandais
Suedois
Japonais
Arabe

Anglais international (Globish)
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--~_" Anglals britannique ~ Suedois

e ~ Allemand Japonais
= Francais Arabe
Italien Anglais international (Globish)
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une langue étrangere est nourri par :
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= Connaitre des langues étrangéres représente un instrument de
communication (compréhension - coopération).
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e L'anglais américain

e Ou ... I'anglais atlantique ? (Globish)

= f_;;:-;,;-- - Les reunions avec ou sans les anglophones
= L'anglais simplifié pour les non-anglophones
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ent, --'- 5 conflits ou des rivalités entre individus sont interpretes
len nt sous l'angle de la difference culturelle.
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| _“}'ff_aut-il [...] que l'affirmation de soi s'accompagne
ouvent de la négation d'autrui?
== Pascale Arguedas

— ~ «Si celui dont j'étudie la langue, ne respecte pas la mienne,
-~ parler sa langue cesse d'étre un geste d’ouverture, devient un

-~ acte d'allégeance et de soumission. »
- : Amin Maalouf (Les identités meurtrieres)
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_--i';;:* ructures spécifiques de la langue étrangére,
~ede -mformatlons concernant les coutumes, les institutions et

— — rstowe d'une société différente

4-,.- -

= -~ dans I effort de les comprendre et de s’adapter au nouveau
—— "~ milieu, tout en gardant le droit d'avoir sa propre perspective
culturelle sur ce nouveau milieu.

Un exemple ?
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La tolérance tient plus du fait de la connaissance des
peuples (cultures, moeurs, coutumes, etc...).

L'homme ne peut comprendre ce qu'il ne connait pas.
Eric Wolf (Blog)
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= thContexte pour le dialogue entre les cultures,
baseé sur le respect mutuel.

Permet I'exploration et |'acquisition de valeurs
et d'attitudes de civilisation.

e Le but n’est pas d'estomper les différences en vue d'atteindre
— un universel uniformisant qui annihile les identités nationales.
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r les compétences de communication :
petence linguistique (Van Ek, J.A., p.39).
- — acompetence sociolinguistique (Van Ek p.41).

e -Ia compeétence discursive (Van Ek, p.49).

_..-"

— ~~ _ela compétence socio-culturelle, essentielle selon Van Ek (p.63)
——— ».‘?“ ela compétence sociale Van Ek, p.69).
~ — ela compétence stratégique (Van Ek, p.40)

Van Ek, J.A., Objectives for Foreign Language Learning, Volume 1 Scope,
Strasbourg : Council of Europe, 1986.
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a qualite de communication depend du style cognitif
“individuel de chaque personne ainsi que de sa personnalité.
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alnes personnes ont un comportement communicatif

= plus efficace que d’autres a un méme niveau de formation
= ~ professionnelle, dans un méme contexte.

Quels outils utilisez-vous ?
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| ’jalre technique et pertinent ne répond plus a la
xite du monde actuel.
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-~~~ le monde globallse contemporain se caractérise par une
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)___,ﬁposmlon des contextes locaux, interrégionaux et internationaux.
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— ‘Le-,myltnmgwsme et la multiculturalité deviennent incontournables pour
-~ construire des liens durables entre les différentes réalités
économiques et sociales.
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